REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Hostel Katowice Centrum

§1 Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez NAP GRZEGORZ KUKIZ, z siedzibą w Gorzków 383, 32-020 Gorzków - prowadzone usługi są pod adresem Hostel Katowice Centrum, z siedzibą przy ul. Andrzeja 19, 40-061 Katowice, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP: 7921045840, REGON: 242153579, zwaną dalej "Sklepem".
2. Kontakt ze Sprzedawcą:
· e-mail: rezerwacje@hostelkc.pl
· telefon: +48 535 111 655
3. Regulamin stanowi integralną część umowy sprzedaży zawieranej online.
4. Złożenie zamówienia oznacza akceptację regulaminu przez Klienta.

§2 Definicje
· Klient – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna składająca zamówienie.
· Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu niezwiązanego bezpośrednio z działalnością gospodarczą.
· Towar – produkty lub usługi dostępne w Sklepie, w tym: rezerwacje noclegów, vouchery i gadżety (jak np. ręczniki)
· Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia umowy sprzedaży.

§3 Składanie zamówień
1. Zamówienia można składać 24/7 poprzez witrynę sklepową.
2. Warunkiem złożenia zamówienia jest akceptacja Regulaminu i podanie niezbędnych danych (np. imię i nazwisko, e-mail, telefon, dane do płatności).
3. Dostępne formy płatności:
· online przez system tPay,
· tradycyjny przelew bankowy,
· gotówka przy odbiorze (jeśli dostępna).
4. Rezerwacja noclegu wymaga zadatek w wysokości 50% wartości pobytu, chyba że określono inaczej.

§4 Ceny i płatności
1. Wszystkie ceny w sklepie podawane są w złotych polskich (PLN), brutto (z VAT).
2. Cena obowiązuje w chwili złożenia zamówienia.
3. Sklep zastrzega sobie możliwość zmiany cen, które nie dotyczą już złożonych i opłaconych zamówień.


§5 Realizacja zamówień
1. Zamówienia realizowane są do 48 godzin od zaksięgowania wpłaty, chyba że podano inny termin.
2. Po opłacie zadatku lub pełnej wpłaty za nocleg przesyłane jest potwierdzenie (e-mail/SMS).
3. Towary fizyczne – dostawa kurierem lub odbiór osobisty w Hostelu.

§6 Odstąpienie od umowy (dotyczy Konsumentów)
1. Konsumentom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni bez podania przyczyny.
2. W przypadku usług noclegowych, prawo to nie przysługuje, jeżeli umowa określa konkretne terminy pobytu (art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta).
3. Towary fizyczne można zwrócić po kontakcie mailowym i odesłaniu ich w stanie nienaruszonym, na koszt Klienta.

§7 Reklamacje
1. Reklamacje należy kierować na adres: rezerwacje@hostelkc.pl
2. Zgłoszenie powinno zawierać:
· dane osobowe Klienta,
· numer zamówienia,
· opis przyczyny reklamacji,
· oczekiwania Klienta.
3. Hostel rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia.

§8 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Hostel Katowice Centrum.
2. Dane są przetwarzane w celu realizacji zamówień, obsługi klienta oraz, za zgodą, do celów marketingowych.
3. Szczegółowe zasady przetwarzania danych i prawa Klientów opisano w Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej Sklepu.

§9 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowiązują od dnia ich opublikowania.
3. Regulamin obowiązuje od dnia 1 marca 2025 roku.

